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Indledning

Falgende cases er beskrivelser af daghejskolernes arbejde med at reflektere, synliggere og beskrive
deltagernes progression i projektet Flytter det noget?

Casene er altsé ikke dekkende for skolernes praksis som helhed, men for de aspekter i deres praksis,
der har relevans for den méde de har arbejdet med progression pa i projektet. Casene er lavet pé bag-
grund af interviews med vejledere, undervisere, udviklingskonsulenter og/eller ledere.

Vesthimmerland Daghgjskole og Kompetencehuset Arhus Daghgjskole har ikke deltaget i projektet
som de andre skoler. De har i en l&engere periode haft fokus pa progression og har blandt andet af den
grund ikke deltaget med nye initiativer, men i stedet har de fungeret som inspiration” for andre sko-
ler, og i det folgende er de reprasenteret med cases pé lige fod med de andre skoler.



Den rgde trad fra daghgjskolen ud i virkeligheden
Deltagernes overgang fra daghajskolen til virkeligheden. Glidende overgange.

Daghgejskolen AOF Nord
Samtale med leder Janni Nyby og vejleder Poul Pedersen.

Kontekst

AOF Nord har arbejdet med progression i forbindelse med projektet ”Tilbage til fremtiden” — et
intensivt undervisnings- og vejledningsforleb for unge kontanthjelps- og dagpengemodtagere.
Formalet med forlebet er at hjelpe de unge i gang med en ungdomsuddannelse (primart) eller
fast tilknytning til arbejdsmarkedet (sekundert).

Projektet er en alternativ mulighed til en gruppe, hvor en stor del er tidligere misbrugere og
behandlingskrevende, og som ofte er hoppet fra det ene tilbud til det andet uden der egentligt har
varet progression.

Dette projekt arbejder eksplicit med deltagernes progression inden for bade sociale faglige og
personlige kompetencer med det mdl, at deltagerne bliver atklarede om deres fremtidsplaner og
bliver motiverede til ny lering. Der er ingen fast slutdato pd projektet, og deltagerne deltager of-
test fra omkring tre maneder til et r, for de selv foler sig klar til at komme videre.

Overgangen til ”virkeligheden”

I forhold til at arbejde med progression arbejder AOF Nord med udgangspunkt i Blueprint matri-
cen pa “niveau 3” — at styrke deltagernes muligheder for at personalisere og integrere nye kompe-
tencer i en sddan grad, at de ikke kun er knyttet til daghejskoleregi. De fokuserer altsd pa hvordan
daghgjskolen kan styrke deltagerne i at bruge deres "nyerhvervede” kompetencer fra daghejsko-
len i andre kontekster. Baggrunden for dette fokus er en sterre evaluering af projektets resultater,
der peger pé, at den svageste gruppe af deltagerne ikke formar at fastholde deres kompetencer i
en ny kontekst og en stor del falder derfor fra den uddannelse eller det arbejde som de er kommet
i gang med. Vejlederne oplever deltagerne som kompetente og selvsikre efter en tid pa daghgj-
skolen, men de oplever ogsé at den unge i et praktikophold eller pdbegyndt arbejde eller uddan-
nelse mister troen pé sig selv og falder tilbage”.

Hvordan kan de unge gore deres kompetencer personlige og ”overfere” dem til andre kon-
tekster?

Projekt “Tilbage til fremtiden” har allerede integreret nogle metoder, der skal stotte den unges
”overgang” til virkeligheden, blandt andet en vejleder-mentorordning, hvor den unge kan fa det
samme antal méneders vejledning efter han/hun er pabegyndt skole, uddannelse el. andet, som
han/hun har géet pa daghgejskolen. Den unge har altsa mulighed for at kontakte sin vejle-
der/underviser, der kender ham/hende rigtig godt, nir han/hun har brug for at fa hjeelp.

Pa trods af dette sikkerhedsnet og den lejlighedsvise kontakt er det et stort spring for deltagerne at
slutte pa daghejskolen og starte et nyt sted, og erfaringer viser som navnt at en stor del af delta-
gerne ikke fastholdes i uddannelse, arbejde eller efterfolgende aktiviteter. Medarbejderne vil altsd
arbejde med hvordan deltagerne kan integrere og tage ejerskab over deres kompetencer i en sddan
grad, at de ikke “falder tilbage”, ndr de er i en anden kontekst end p& daghajskolen. Den strategi,
AOF Nord arbejder mod, er at styrke den rede trdd fra daghejskoleforlebet og ud i virkeligheden,
s& den unge ikke oplever et alt for stort skift i sin hverdag. P4 baggrund af disse overvejelser skal
der igangsattes og udvikles aktiviteter, der kan skabe denne rede trad.



Nar den unge har varet pa skolen i en periode pa 2, 3, 4 uger, og der er etableret et tillidsfuldt og
respektfuldt forhold mellem medarbejdere og den unge, vil vejleder eller underviser kunne abne
op for mulighederne for eksterne aktiviteter. De vil formidle kontakten og tilbyde at folge med
den unge de forste par gange, men derefter skal det vaere deltagerens egen aktivitet.

Deltagerens daghgjskoleforlab skal tilrettelegges pa en sddan made at han/hun kan deltage i de
onskede aktiviteter. Hvis en deltager f.eks. ensker at arbejde frivilligt, s skal han/hun méske ha-
ve fri et par timer eller en eller to dage om ugen til formalet.

Nogle af de eksterne aktiviteter som allerede bliver brugt til formélet eller som er i planlagnings-
fasen er:
* TUBA —tilbud om terapi og rddgivning til bern og unge der er vokset op med alkoholise-
rede foreldre.
* (Café Vakst - Café for tidligere misbrugere.
* Baglandet — Medested for anbragte eller tidligere anbragte bern og unge.
* Frivillig huset — Formidler, inspirerer og kontakter til frivilligt arbejde.

Formalet med at formidle og bakke op om de unges deltagelse i relevante eksterne aktiviteter er,
at det vil betyde at afslutningen p& daghgjskolen og overgangen til livet uden for daghgjskolen
ikke er sa voldsom. Helt konkret betyder det, at ndr hverdagen pa daghejskolen slutter, vil der
vere noget velkendt, der fortsaetter og et bestdende netvark.

Udover denne konkrete fordel har den unges deltagelse i en anden kontekst end daghgajskolen den
fordel, at hans/hendes erfaringer i den virkelige verden kan reflekteres i de trygge daghgjskole-
rammer. | vejledningen tages succesfulde og udfordrende oplevelser i de andre aktiviteter op, og
derved skabes en forbindelse mellem de kompetencer som deltageren lerer sig pd daghgjskolen
og de andre kontekster, som deltageren befinder sig i.

I Blueprint-termer drejer det sig om, at deltageren i denne proces skal integrere og gare sine
kompetencer personlige, s& han/hun vil kunne handle og mede de nye udfordringer han/hun me-
der uden for daghejskoleregi. Det er en proces, som skal understottes pd daghejskolen via bade
mentorordningen og de eksterne aktiviteter, som daghgjskolen formidler og statter.



Oplever deltagerne selv, at de flytter sig?

Stotte deltagernes refleksionsproces. Undersoge deltagernes progression og leere af resultaterne. Ind-
drage deltagerne i kvalitetsudvikling. Blueprint matrice over de generelle mdl for deltagernes pro-

gression

Hammerum Herreds Idrzetsdaghejskole
Samtale med vejlederne/underviserne Ole Mogensen og Jette Hvid.

Kontekst

Hammerum Herreds Idratsdaghejskole (HHI) er en lille skole med fire undervisere/vejledere og
gennemsnitligt 20 deltagere pé skolens i alt 3 hold. Det har hovedsageligt veret to af skolens med-
arbejdere, der har arbejdet med projektet, men det har involveret alle skolens deltagere pé tveers af

holdene.

HHI vejledningsindsats kan som sédan ikke adskilles fra resten af aktiviteterne pa skolen. Vejled-
ning af deltagerne sker lebende béde individuelt, i grupper, formelt og uformelt. At skolen har s fa
medarbejdere betyder at de alle hele tiden er i kontakt med deltagerne og pa den made opstér vej-
ledningen ogsd uformelt. Endvidere har nasten alle undervisere en vejlederuddannelse.

Hyvilke personlige kompetencer?
I forbindelse med dette projekt har HHI valgt at fokusere pa progression inden for deltagernes per-
sonlige kompetencer, herunder deres selvopfattelse. Begrundelsen for dette er, at det er et felles-
trek for skolens mélgruppe, at det netop er pa dette omrdde de har problemer, og derfor er dette
ogsa én af daghejskolens sterste indsatsomrider.
For at definere, hvad der henvises til, ndr man siger, man arbejder med personlige kompetencer og
deltagernes positive selvopfattelse, har vejlederne, med udgangspunkt i Blueprint, beskrevet
progressionen inden for de kompetenceomréder som HHI har fokus pa.

Taksonomi
Personlige kompetencer

Tilegne, undersoge, anvende,
udforske, opdage

Anvende bruge, vise, udtrykke,
deltage

Gore personligt, forstd, integrere,
gore til sit eget, omsatte

Fremtoning, personligt
udtryk

Opdage en anden kultur. Udfor-
ske andre méader at udtrykke og
fremstille sig selv pa.

Anvende og bruge felles ideer
til ny fremtoning. Udtrykke ny
adfeerd i pakladning og sprog.

Forstaelse for hvad fremtonning
betyder for omgivelserne. Person-
ligt udtryk, der ogsa udleves i an-
dre kontekster.

Fysisk kunnen/kompetence
/udholdenhed

Opdage og undersoge hvad ens
fysik egentligt tillader. Til dels
“tvungen” deltagelse i de fysi-

ske aktiviteter.

Anvende den viden der tilby-
des om fysik og handler deref-
ter ("Det er ikke farligt, sé jeg
deltager”). Ofte lystbetonet
deltagelse.

Fortszttelse af de sunde motions-
vaner, ud over i daghgjskoleregi,
eksempelvis ved indmeldelse i
foreninger/sportsklubber.

Fastholdelse

Tilegner sig reglerne om mode-
pligt. Opdage og udforske kon-
sekvenserne ved ikke at mede

op.

Stabilt fremmede uden behov
for vejledernes opfolgning.

Forsta at det er vigtigt for bade
kollektivet og mit udbytte at jeg
meder op, nér det forventes — ogsa
uden for daghgjskoleregi.

Social-, kollektiv kompe-
tence

Opdage mulighederne for invol-
vering i gruppen. Tilegne de
sociale “spilleregler” for delta-
gelse.

Interesseret deltagelse og in-
volvering i resten af gruppen.

Forsté at det kraever ansvarsfuld
involvering at vaere en del af et
kollektiv og handle derefter — ogsa
uden for daghgjskoleregi.




De to sidste niveauer fra den originale udgave af Blueprint for life and work er ”sldet sammen”.
Begrundelsen herfor er, at skolen oplever at man ikke umiddelbart kan adskille dem, og at de tre
niveauer passer godt til den tidsdimension som daghgjskolen arbejder med — de to ferste niveauer
er ofte relevante, mens deltageren gir pd daghejskolen og det sidste niveau reprasenterer den pro-
ces, hvor deltageren afslutter pa skolen og starter med noget andet.

Denne model synligger de generelle niveauer som deltagerne gennemgar, og satter en retning for
hvad daghgjskolen straeber imod. Men det er vigtigt at understrege, at modellen ikke altid er reprae-
sentativ for alle deltagere. Som eksempel er der deltagere, der er overansvarlige og som involverer
sig for meget og derfor skal lare at slippe noget ansvar.

Derudover skal det papeges, at en deltagers udvikling ofte bestar af tilbage- og fremskridt i forhold
til ovenstdende skema, og der er ligeledes meget stor forskel pa tidsperspektivet i forhold til delta-
gernes progression.

Men som navnt kan skemaet bruges til at anskue en retning for udvikling og ogsé satte fokus pé
maélene. Det er enskvardigt, at deltagerne ndr til det sidste niveau, men ikke altid realistisk. HHI
har p.t. ikke kontakt til deres deltagere, nar de forst er faerdige pé skolen, og derfor ved de reelt ikke
om deltagerne kan overfore deres kompetencer til andre kontekster. I forlengelse heraf arbejder
HHI med nogle metoder, der kan statte deltagerne i denne overgang, hvilket vil blive uddybet sene-
re i teksten.

Oplever deltagerne at de flytter sig?

I forlengelse af ovenstdende model vil HHI undersgge deltagernes oplevelse af egen progression i
lobet af deres daghejskoleophold. Dette har to formal:

1. At igangsette og stette deltagernes refleksionsproces omkring egen progression i lgbet af dag-
hejskoleforlabet.

2. At undersoge deltagernes oplevelse af egen progression med henblik pa at evaluere og forbedre
HHI’s vejledningspraksis.

Dette gores ved hjelp af to metoder: spergeskemaer og fokusgruppeinterview.

I forhold til formalet, at igangsatte og stette deltagernes refleksion over egen progression, vil spor-
geskemaet blive prasenteret for deltagerne en méneds tid inden forlgbets afslutning. Det vil blive
presenteret samtidig for alle deltagere, og alle spergsmal gennemgas og diskuteres konkret for at
sikre, at der ikke er forvirring omkring betydning. Umiddelbart legges der op til at skemaet skal
besvares individuelt, men gnsker de at gore det to og to, er det ogsa en mulighed. Umiddelbart in-
den kursets afslutning vil fokusgruppeinterviewet folge op pé spergeskemaet. Fokusgruppeinter-
viewet vil enten konkret tage udgangspunkt i hvad undervisere/vejledere har fundet centralt fra
spoargeskemaerne, eller undervisere og vejledere vil udvikle spergsmalene til fokusgruppeinter-
viewet i samarbejde med deltagerne — dette er ikke helt afklaret endnu.

De to metoder skal supplere hinanden i forhold til at sikre deltagernes lgbende refleksion.

Det giver mulighed for at deltagerne skarper deres refleksionsproces, der er sat i gang ved sperge-
skemaet og som viderefores ved fokusgruppeinterviewet. Derudover giver brugen af bade en
mundtlig og en skriftlig metode mulighed for at deltagere, der har problemer med et af disse medi-
er, alligevel kan deltage.



I forhold til metodernes andet formal, at undersgge deltagernes oplevelse af egen progression med
henblik pé at evaluere egen vejledningspraksis, sa er det intentionen at brugen af to forskellige
metoder kan sikre kvaliteten af undersggelsen. Med udgangspunkt i spergeskemaundersogelsen
kan underviserne/vejlederne tilrettelegge fokusgruppeinterviewet, sé de kan i uddybet de omréder
de finder mest interessante. P& baggrund af deltagernes refleksioner, hdber medarbejderne at fa
viden om, hvorvidt deres vejledningspraksis har den effekt de og deltagerne ensker. Dette formal
har ogsé et klart demokratisk aspekt — nemlig at give deltagerne en stemme i forhold til skolens
vejledningspraksis og forsege at lere af den.

Overgangen til virkeligheden

Som tidligere skrevet underseger HHI muligheden for at udvikle et eftervaern, hvor de kan stotte
deltagerne i overgangen fra daghgjskolen til virkeligheden udenfor — det vaere sig aktiveringstilbud,
uddannelse eller arbejde (Blueprint niveau 3). De to metoder som er i spil er m-kit, et digitalt vej-
ledningsvaerktej, hvor vejleder og deltager er i kontakt via mobiltelefon og computer, og et traditi-
onelt vejledningstilbud, hvor ”gamle” deltagere bliver tilbudt vejledningssamtaler om eftermidda-
gen eller aftenen. Begge metoders formal er at stotte deltageren i en omstillingsproces samt at opnd
en gget viden om deltagerne formér at gere brug af deres “nye” kompetencer i andre kontekster.
Daghgjskolens styrke er, at de kender deltageren rigtig godt, sa et eftervaern vil bade kunne give
deltageren faglig, informativ vejledning i forhold til deltagerens aktuelle situation, men ogsa per-
sonlig opbakning, stette og tryghed.



Taksonomitrappen

Taksonomitrappe til synliggorelse af deltagernes “smd skridt”.

Vesthimmerlands Daghgjskole
Samtale med vejlederne/underviserne Lissy Kloster og Marianne Beith Jensen souschef og vejleder
Anita Riel og leder Peder Ditlev.

Kontekst

Vesthimmerlands Daghgjskoles mélgruppe for forlebet JOBiFOKUS er oftest kontanthjelpsmod-
tagere fra matchgruppe fire og fem, og udviklingen er, i jobrettede termer, langsommelig. Skolen

har i den forbindelse veret motiveret for at synliggere deltagernes “smé skridt” for sig selv, delta-
gere og rekvirenter, for p4 den made at holde fokus p4, at deltagerne faktisk flytter sig.

Taksonomitrappen

Metoden til at synliggere disse sma skridt er taksonomitrappen. Den visualiserer de forskellige
skridt som deres daghejskoledeltagere typisk tager i lobet af et ophold p& Vesthimmerlands Dag-
hejskole — udformet som trin pé en trappe. Det er altsd en generaliseret beskrivelse af en daghgj-
skoledeltagers udviklingsproces, men den er individuelt tilrettelagt p4 den méde, at der er bevidst-
hed omkring, at det er helt individuelt hvor pa trappen en deltager starter, samt at tidsperspektivet
for deltagerens forskellige skridt op af trappen ogsa er helt individuelt.

Trappen er en meget konkret beskrivelse af deltagernes progression; de forste skridt afspejler,
hvorvidt der er daglig kontakt til deltageren, samt om deltagerens mede- og deltagelsesstrategier er
frivillige eller uftrivillige. Det sidste trin pa trappen hedder udslusning via trekantsamtaler, og i lo-
bet af de mellemliggende trappetrin er deltageren begyndt at deltage lystbetonet i vaerksteder og
feellesskab for siden hen at kunne formulere og fastlegge en plan for fremtiden i samarbejde med
en vejleder.

Taksonomitrappen giver vejledere og undervisere et visuelt overblik over hvor deltageren befinder
sig, og de kan bruge trappen som udgangspunkt for et teammede, hvis de skal diskutere en delta-
gers progression. Udover at vaere et redskab for vejledere/undervisere bliver trappen i nogle tilfel-
de brugt direkte med deltagerne. Trinnene og individuelle mélsatninger i forhold til at tage nye
skridt diskuteres i vejledningen og trappen bruges som en visualisering af, hvor deltageren befinder
sig i forlebet. Det gennemtankes inden samtalen med deltageren hvordan trappen skal fremstilles —
om en del af den skal skjules eller lign.

Metoder, der stotter deltagerens trin op ad trappen

Til stette for deltagerens skridt op ad trappen og til stotte og refleksion af deltagerens progression
gor vejledere og undervisere brug af forskellige metoder bl.a. gruppevejledning. Et par af trinnene
pa taksonomitrappen drejer sig om at deltageren skal blive en integreret del af det sociale felles-
skab, hvilket kan vere tilskyndende for deltagerens lystbetonede deltagelse i veerksteder og skole-
forleb. En af metoderne til at opnd dette er gruppevejledningen: Her genereres gensidig inspiration,
og der reflekteres gennem deling af erfaringer og problemer og glaeder. Deltagerne far en oplevelse
af ikke at vaere alene og de skaber sig et netverk.

En anden metode skolen gor brug af er statusskemaet, der tages op hver uge og hvor deltageren
skal reflektere over alle aktiviteter, der er foregdet i labet af ugen i forhold til hvad han/hun har leert



og hvad hun synes har varet speendende, kedeligt osv. Det er en refleksionsegvelse, der statter op
om at synliggere deltagerens progression, idet skemaet sattes i deltagerens portfoliemappe og tages
op i den individuelle vejledning.

Forskellige metoder som gruppevejledning, statusskema, portfoliemappe, Min Fremtidsplan (Stu-
die og Erhverv) osv. stetter vejledere og underviseres arbejde med deltagernes progression. Takso-
nomitrappen er det samlende punkt i forhold til alle disse aktiviteter og metoder, som bruges til at
igangsatte og reflektere deltagerens progression.
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begynder at deltage i fallesskabet

Der knyttes folgende kommentarer til trappen:

1. En deltager starter pa et vilkérligt trin — men progressionen skal forstés fra starttrin og et
trin op ad gangen (eksempelvis: hvis en deltager starter med at made fuld tid, s& er naste
trin at fa deltageren til at made pligtbetonet ind i enkelte verksteder)

2. Ethvert trin er udtryk for en progression, men tidsrammen for et trin er ikke den samme.
For nogle tager det leengere tid end for andre.

3. Mange trin kan opdeles i underpunkter, eks: kan man skelne mellem om det er skolen der
tager daglig kontakt til deltageren eller om deltageren selv tager dagligt kontakt til skolen.

4. Vejleder vurderer hvilket progressionstrin den enkelte deltager er pd p.t. og dato noteres pé
trinnet. Herefter vurderes lobende, hvornar der er sket en progression.



Individuelt vejledningsforigb

Fokus pd individuel progression. Faste individuelle vejledningstimer. Vejledningsportfolie.

Frederiksberg Daghgajskole
Samtale med vejleder Stig Zander.

Kontekst

Formalet for vejledningsgruppen pa Frederiksberg Daghgjskole har veret at udvikle og afpreve en
vejledningsportfoliemappe for den gruppe deltagere som deltager pé skolens lange kurser: ”’I form
til job”, P4 livet los”,”Kunst & Livsanskuelse” samt "Tekstil & Tryk”. Felles for disse fire kurser
er, at de er opdelt i tre moduler af hver 6 ugers varighed, og at en stor del af kursisterne deltager i
alle 18 uger.

Frederiksberg Daghgjskole har en vejledergruppe som bestar af 4 medarbejdere heraf 2 uddannen-
de vejledere. Disse vejledere tager sig af dele af undervisningen pé de enkelte hold samt star for
den individuelle vejledning samt den introducerende gruppevejledning. Sidelobende med at delta-
gerne gennemforer et af disse fire kurser, er der afsat tre til fire timers individuel vejledning til hver
i lobet af de 18 uger. Vejledningsportfolien er udviklet med henblik pa denne individuelle vejled-
ning, og skal sikre et lobende fokus pé deltagernes mél. Derudover foregar der badde spontan og
planlagt gruppevejledning i undervisningen.

Vejledningsportfolie

Vejledningsportfolien er tilrettelagt som individuelle gvelser, der gares til genstand for refleksion
til vejledningssamtalerne. Nogle af gvelserne laves udenfor vejledningskontoret, og geres derefter
til genstand for samtale i vejledningen pé vejlederens kontor og andre gvelser/opgaver laves i
samarbejde med vejlederen pa kontoret.

Vejledningsportfolien prasenteres pd deltagernes forste dag i en vejledningsintroduktion, hvor ge-
nerelle informationer om vejledning bliver prasenteret og forventninger fra bade vejleder og delta-
gerne afklares. Her fokuseres pé at facilitere en positiv indstilling til vejledningen blandt deltagerne
pa holdet.

Den forste ovelse ”Fremtidsplanen” i portfolien prasenteres ved denne introduktion og deltagerne
settes i gang med at udfylde fremtidsplanen individuelt. @velsen gér ud pé at deltager skal reflek-
tere kortsigtede mél med daghejskoleopholdet samt langsigtede ensker for fremtiden. Opgaven er
orienteret mod deltagerens hele liv, det vere sig arbejde, uddannelse, familie, sundhed, fritid osv.
Malet er at skabe et overblik hos bade deltager og vejleder for deltagerens situation p.t. Derudover
kortleegger deltageren sine netveark og barrierer i forhold til at nd disse mal og planer. Som sidste
del af opgaven laver deltageren en handlingsplan, der trin for trin karakteriserer, hvor deltageren er
pa vej hen og hvilke skridt han/hun skal né for at komme derhen.

Den anden gvelse er et individuelt samtaleark, der tages op til hver vejledningssamtale, hvor for-
skellige aspekter i deltagerens liv reflekteres: forlabet pd daghejskolen, interesser og ensker i for-
bindelse med arbejdsmarkedet, sociale relationer, skonomi, bolig og (fysisk og psykisk) helbred —
med udgangspunkt i hvad der er relevant for den enkelte. Som afslutning pa hver samtale laves
konkrete aftaler og opgaver, som der folges op pa til naeste samtale.

Til slut findes en sidste gvelse, der forsgger at samle op og samtidig fa deltageren til at formulere
sin situation p.t. samt hvad der efterfelgende skal ske i forhold til at nd de mal, der er sat.
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Planlagt refleksionsrum

Frederiksberg Daghgjskole sgger at fokusere pa den enkelte deltageres progression ved hjelp af
den individuelle vejledning og vejledningsportfolien. Der er til dette formél afsat 3 til 4 vejled-
ningstimer pr. deltager, fordelt over hele den pagaldendes forleb for at sikre, at deltagernes pro-
gression kontinuerligt er genstand for bade deltager og vejleders refleksion.

Den individuelle vejledning og de planlagte ogvelser sikrer et rum hvor den enkelte deltagers pro-
gression reflekteres og synliggeres kontinuerligt. Vejleder, deltagere og deltagerens holdle-
der/underviser planlegger den individuelle vejledning sammen for at imedekomme deltagernes
forskellige behov. Nogle har behov for meget vejledningen i begyndelsen af et forleb, andre i slut-
ningen osv. Det planlegges efter deltagerens livssituation.

Udvikling af portfoliemappen

Det blev diskuteret i vejledergruppen pa det regionale mode, hvordan man evt. sidelobende med
det skriftlige og verbale arbejde med progression kunne arbejde med at visualisere deltagerens ud-
vikling inden for nogle specielle omrader. Som eksempel kunne man p4 holdet "I form til job”, der
handler om sund livsstil og vagttab, visualisere deltagerens veegttab eller foregede kondital og seet-
te sig nye mél pa baggrund af denne visualisering.

Stig udtrykker ogsé et enske om at udvide vejledningsportfolien til resten af deltagerens forleb pa
daghgjskolen for at styrke sammenhangen mellem vejledning og undervisning.

Progressionsrapport

Fra Kebenhavns kommune er der et krav om, at daghgjskolen skal lave tilbagemeldinger om delta-
geren via en digital progressionsrapport pA UDBUDSPORTALEN. Ca. to gange i labet af 18 ugers
forlebet arbejdes med en progressionsrapport. Der arbejdes med fem punkter: helbred, gkonomi og
netverk, personlige kompetencer, faglige og praktiske kvalifikationer, eget arbejdsmarkedsper-
spektiv.

Formélet er at holde fokus pa den individuelle deltagers progression. For nogle af deltagerne vil der
vare tale om at han/hun skal pdbegynde ny uddannelse, arbejde el. lign. For andre er der tale om
”mindre skridt”, sdsom at komme op om morgenen, fi nyt netvaerk eller lign. Progressionsrappor-
ten udarbejdes i et samarbejde mellem deltager og vejleder i den individuelle vejledning og er i
folge Stig Zander medvirkende til at holde fokus pa den individuelle deltagers progression.
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Vurdering, refleksion og synligggrelse af progression

Blueprint matrice til at styrke vejlederens blik pa den individuelle progression.

Esbjerg Daghejskole
Samtale med vejlederne/underviserne Anton Andersen, Sonja Jensen og Bente Hojbjerg Jensen samt
konstitueret leder Birte Norgaard.

Kontekst

Esbjerg Daghgjskole har brugt projektforlabet til at arbejde konkret med Blueprint for life/work
designs. Matricen er blevet brugt af vejledere pa to forskellige hold: ”Livskraft” og “’Fleksibelt til-
rettelagt forleb” med forskellige mélgrupper.

Livskraft er malrettet folk, der har varet sygemeldte i en lengere periode, men fzlles for gruppen
er, at de ofte har (gode) erfaringer med arbejdsmarkedet.

Malgruppen for det fleksibelt tilrettelagte forleb derimod har ofte meget fa erfaringer med ar-
bejdsmarkedet og gruppen betegnes som ’svagere” end Livskraftgruppen.

Vejledningsindsatsen for begge grupper indeholder bide individuel og gruppevejledning, bade i
formelle og uformelle situationer. Holdene er forholdsvis sma, hvilket betyder at medarbejderne er
i teet kontakt med deltagerne. Esbjerg Daghgjskole har ensket at udvikle nogle arbejdsgange og
metoder, der kan holde fokus pa deltagernes progression, hvorfor de har begivet sig i kast med
Blueprint matricen.

At arbejde med Blueprint

Skolens arbejde med Blueprint matricen har flere formal:

* Kompetenceudvikling for vejlederne, der trener deres opmarksomhed pé elementer i den indi-
viduelle progression.

* Metodeudviklingsaspekt: fokus pa deltagernes progression vil igangsatte en refleksion over,
hvorvidt de metoder der gares brug af, er de mest hensigtsmassige eller om nogle skal udskif-
tes eller afvikles.

* Vejledningsaspekt: at vejledernes skarpede blik for den individuele progression forventes at
give forudsatninger for at styrke deltagerne i en mere pracis opfattelse af egne styrkeomréider.

Med udgangspunkt i de kompetencer som er beskrevet i Blueprint forsegte vejlederne, at registrere
deltagernes status ved starten pd daghejskolen, og deres udvikling i labet af forlebet. Men det blev
tydeligt for medarbejdergruppen, at det er afgerende at beskrive og konkretisere matricens kompe-
tencebeskrivelser, sd de bliver mere specifikt relevante i forhold til deltagergruppen. Eksempelvis
er kompetencen “Balance liv og arbejde” defineret i den originale Blueprint matrice, men i forhold
til Livskraft-holdet er kompetencen blevet konkretiseret til "Mestring af sygdom - i forbindelse
med et arbejdsliv”. Grunden er, at deltagerne pa dette hold er sygemeldte, og at det for mange er re-
levant at arbejde med at omstille arbejdsliv i forhold til sygdommen.

Pa det individuelt tilrettelagte forleb har vejlederne taget udgangspunkt i de barrierer og udfordrin-
ger som opleves som vigtige for den enkelte deltager og forsegt at beskrive progression i forhold til
dette. Det kan eksempelvis vare ’konfliktlesning og kommunikation”, som kan vere relevant for
en deltager. Som eksempel nevner de en deltager, der startede pé kurset med at veere aggressiv og
udfarende og som havde en meget darlig kommunikation med sine sagsbehandlere. Vejlederen og
deltageren blev enige om, at det var vigtigt at arbejde med dette, samt udvikle nye sociale kompe-
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tencer, s hun kunne fa en mere positiv omgang med béde sagsbehandlere og deltagerne og under-
visere pd daghgjskolen.

I forhold til at udvikle Blueprint matricen til eget brug har det for Esbjerg handlet om at kunne sat-
te fokus pé lige praecis de kompetencer, som var vigtige for den enkelte deltager. De ~originale”
kompetencer, der var defineret i Blueprint matricen, var for brede og abstrakte.

Vurdering af progression

Esbjerg Daghgjskole har altsd i denne proces arbejdet med at vurdere deltagernes progression med
udgangspunkt i Blueprint matricen.

Vejlederne fra det fleksible vejledningsforleb har forsegt at indfange den individuelle deltagers
progression, hvorimod vejlederen fra livskraftholdet har segt at indfange holdets progression — med
det formél at undersgge metodernes relevans for holdet. At indfange holdets progression betad
konkret, at vejlederen métte gé individuelt til veerks og vurdere hver enkelt deltager, s& pa sin vis
brugte hun samme metode som vejlederne fra det andet hold. Men at have fokus pé hele holdet be-
tad endvidere, at vejlederen blev skarpet pa de kompetencer som var centrale for de fleste deltage-
re pa holdet og pa den mdde fik udviklet Blueprint matricen til holdet gennem formulering af rele-
vante generelle mél for progression. Vejlederne fra “det individuelt tilrettelagte forlab” anlagde et
individuelt perspektiv ved at udvikle Blueprint matricen med udgangspunkt i de enkelte deltagere.
Dette har betydet, at de har skearpet blikket for den enkelte deltagers perspektiv

Refleksion og synliggerelse af progression

Esbjerg Daghgjskole anskede som na@vnt at styrke deltagernes oplevelse af egne styrkeomrader og
progression. Skolen oplevede imidlertid ikke, at dette aspekt var blevet styrket ved at vejlederne
arbejdede bevidst med vurdering af deltagerne — neeste skridt er derfor at udvikle nogle metoder til
deltagernes refleksion over egen progression.

Til dette formal peger medarbejderne pd, at det er vigtigt at konkretisere og visualisere progression
i forhold til de mélgrupper som de arbejder med. At bruge Blueprint matricen overfor deltagerne er
ikke hensigtsmessig, da den indeholder for meget tekst og gor brug af et klinisk sprog. I stedet ar-
bejder Esbjerg Daghgjskole videre med visualisering af progression — evt. formet som en trappe.
Den kan visualisere hvilke skridt, der skal tages for at nd til mélet og hvad hver af disse skridt kree-
ver. Derudover kan man synliggere gelenderet”, eksempelvis deltagerens ressourcer, netvark og
daghejskolens muligheder for stette. Den kan bruges bdde i forhold til deltagerne, men ogsa mel-
lem de medarbejdere, der er tilknyttet holdet.

Med udgangspunkt i den erfaring at progression mé forstds og beskrives individuelt, skal trappen
ogsé udvikles individuelt. For nogle kan det vare oplagt at stte fokus pa deltagerens fremmede og
sociale integration pa holdet, mens det for andre som maéske har et langt arbejdsliv bag sig vil frem-
std som nedverdigende ikke at forvente at de meder op som planlagt. Andre fokusomréder kan vee-
re kommunikation og konflikthandtering. Ved at udvikle trappen sammen med deltageren om em-
ner, som han/hun synes er relevant sikres det at deltageren tager ejerskab for sin egen vej mod sit
eget mal.
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Fokus pa progression giver klare forventninger til deltagerne
Formulerede forventninger til deltagerens progression. Et afklaringsforlob — ikke et veerested.
”Det er vigtigt at diskutere, hvad progression i vejledningen er for en storrelse, og hvorndr vi ikke
leengere er det bedste tilbud” (for den enkelte deltager).

Kompetencehuset, Arhus Daghejskole
Pa baggrund af samtale med vejlederne Gro Erbsmehl og Ruth Morell.

Kontekst

P4 Galaksen pa Arhus Daghejskole har man i et par ar haft fokus pa deltagernes progression for at
blive klarere pa egne forventninger til deltagerne og dermed ogsé blive klarere pa, hvornar disse
forventninger ikke bliver indfriet.

Galakseforlobet er et vejlednings- og afklaringsforleb med det mal af afklare deltageren i forhold
til arbejdsmarked, uddannelse eller pension. Samtidig seger det at udvikle deltagerens konkrete
handlekompetence med det formal, at han/hun ikke falder fra det nye job eller uddannelse. Forlgbet
er som udgangspunkt pé 13 uger, men der tages lobende stilling til om deltageren skal have forlen-
get opholdet. Det er ikke unormalt at deltagere er pd Galaksen i et ar.

Forlgbet er inddelt i fire faser:
1. Introforleb
2. Vejlednings-, afklarings- og fagligt opkvalificerings forleb
3. Etvalgfrit forleb — eksempelvis kan valges gruppevejledning eller et specifikt kursus pa
daghgjskolen
4. Mentorordning.

Gruppevejledning og refleksion
I de tre forste faser i Galakseforlobet arbejdes der lobende med deltagernes individuelle mal i grup-
pevejledningen, der er den primare metode i forlgbet. Ca. en gang om méneden satter deltageren
sig et eller flere mal, som kan vere af praktisk-, social- eller faglig karakter. Det kan eksempelvis
vare at deltage i flere sociale arrangementer, at fa styr pé sin gkonomi, at forberede sig pd at kom-
me i praktik osv. Disse mal er genstand for lebende diskussion/refleksion i gruppevejledningen og
afslutningsvis folges der altid op pd, hvorvidt og hvordan mélene er opnéet. Sidelobende med
gruppevejledningen har deltagerne mulighed for at opsege individuel vejledning hos gruppevejle-
derne, men hovedsageligt foregér det i gruppen. Deltagerens refleksionsproces over egen udvikling
falder under to overskrifter:

1. Faglighed (Afklaring i forhold til hvad deltageren er god til, og vil arbejde med, samt fag-

lig opkvalificering i forhold til uddannelse og arbejde).

2. Personlig udvikling (Sociale kompetencer, selvtillid osv.).

De opgaver og gvelser som tages op i gruppevejledningen understetter disse to omrader.

Forventninger til deltagernes progression

” Det handler om at lave smd fremskridt, turde mere og mere — men hvad man tor er jo individuelt
og der kan som sddan ikke scettes milepcele for, hvad man skal turde hvorndr.”

For at gennemga en afklaringsproces er det afgarende at deltageren far gjort sig nogle erfaringer
som rakker ud over forlgbet. De sociale og faglige kompetencer som deltageren opnar i de beskyt-
tede gruppeforleb, skal proves af i en mere “virkelig” kontekst — enten i et praktikforleb eller pé et
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eksternt kursus eller lign. Tidsperspektivet for hvornar det skal ske er meget individuelt, og ram-
merne for de nye udfordringer skal vere trygge og overskuelige.

I forhold til udviklingen af deltagernes kompetencer kan man tale om at udformningen af forlabet
implicerer en opfattelse af progression som en spiral eller cirkel. Der vil under hele forlobet vere
fokus pé faglige og personlige kompetencer, men udfordringerne vil @ndre badde form og indhold
og der forventes ikke en konstant fremadskridende proces. Som navnt forventes det, at deltagerne
prover en praktikperiode eller et eksternt kursus af, men det er ogsé legitimt at @&ndre kurs, prove
andre ting af og fa tid til at arbejde med nogle andre omréder inden man eksempelvis er klar til at
gd 1 praktik.

Men hvis en deltager bliver ved med at afvise praktikpladser, kurser eller lignende sé skal det over-
vejes om han/hun er det rigtige sted — deltageren kan have sé store psykiske eller psykiatriske pro-
blemer, at det ikke er hensigtsmaessigt at veere pd Galaksen — der ikke er et varested.

Nar man har fokus pd progression, vil man ogsé fa gje pa de deltagere, der ikke flytter sig.

Handlekompetence

Som navnt i starten seger Galaksen at stotte deltagerens handlekompetence i forhold til det nye
arbejde, uddannelse eller lign. og handtering af opstdede problemstillinger i forbindelse med dette.
Dette praktiseres ved hjlp af en vejleder-mentorordning, hvor deltagernes “gamle” vejledere via
telefoniske og personlige samtaler med deltageren stetter, motiverer og hjlper. Oftest foregar det
ca. en gang om maneden eller nér der opstar noget akut i i alt 3-6 méneder. For deltageren kan det
at starte et nyt sted vaere en hard overgang og vejlederen kan eksempelvis hjelpe til med at indrette
et individuelt skema, der tager hensyn til deltagerens situation. Deltageren far altsd hjelp til prakti-
ske foranstaltninger og gode rdd, men er i en fase, hvor han eller hun derudover ma sta pa egne
ben. Det handler altsé for vejleder om at statte deltageren i forhold til konkrete problemstillinger,
men verdien i mentorarbejdet ligger ogsd i at stotte deltagerne i nogle succesfulde handlinger, der
giver dem positive erfaringer.

SMOB
Man kan som navnt forstd deltagernes progression som spiralisk, men Galaksens tilretteleggelse
kan godt beskrives som linezr. Ruth knytter Galaksens tilretteleggelse til SMOB-tilgangen:

* S. At lere sig Selv at kende

* M. At vaere opmarksom pa Muligheder

* O. At lzre at klare Omstillinger

* B. At lezre at tage Beslutninger.
S og M mener hun dakkes i det forste ’vejlednings- og afklaringsforleb”, hvor gruppevejledningen
indeholder mange refleksionsgvelser og muligheder for at undersege hvad jeg har lyst til, og hvad
mine muligheder er. O knyttes til det tidspunkt, hvor deltageren skal vende sig mod verden og pro-
ve sig selv afi en praktik, pa et kursus eller lign. Deltageren prover omstillingen péd egen krop. B
knytters til nar deltageren skal tage en beslutning om job, uddannelse eller lign. — og handle der-
efter. Til denne fase er der knyttet mentorordningen, som stetter deltageren i overgangen til “virke-
ligheden™.

Som tidligere beskrevet kan der ikke sattes generelle tidsmassige milepaele for denne proces, og
samtidig er den heller ikke sa lineer som beskrevet her. Eksempelvis lerer deltageren selvfolgelig
sig selv at kende i alle de aktiviteter han/hun indgér i, men trinnene satter en ramme og en retning
for Galakseforlgbet og kommunikationen med deltagerne og rekvirenten.
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Fokus pa personlige mal

Fra reaktiv til proaktiv. Fokus pd personlige mdl i vejledningen og undervisningen.

Idratsdaghejskolen IDA, Arhus
Samtale med vejleder Hanne Feergeman og leder Inge-Dorte Wandall.

Kontekst

Denne case er lavet pa baggrund af Idraetsdaghgjskolen IDA’s (IDA) overordnede tanker om pro-
gression for alle deltagere pa tvers af kurserne. Deltagere bliver visiteret til 13 ugers ophold ad
gangen uathengigt af hvilket hold du deltager i. Herefter vil holdleder, vejleder, deltager og sags-
behandler i samrdd tage stilling til om opholdet skal forlenges endnu 13 uger. Gennemsnitligt er
deltagerne der 6 til 9 méneder. For at anbefale endnu et 13 ugers ophold kraver vejledere og un-
dervisere at deltageren har flyttet sig og at skolen har nogle rammer der kan stotte deltagerens pro-
gression.

Progression: Fra reaktiv til proaktiv

Et generelt mél for IDA, ndr man taler om progression, er, at deltagerne skal bevage sig fra at vaere

reaktive mod at blive proaktive. Denne bevegelse er typisk for den malgruppe som IDA arbejder

med og det beskrives som falger:

- Reaktiv — Deltageren er typisk i en offerrolle og tager ikke ansvar for sin egen situation, nar
han/hun begynder pé skolen. Det forventes, at andre tager initiativer for deltageren og sprog-
bruget er derfor overvejende; “skal”, bor”, “det synes de andre” og lign. ”Det skal jeg, fordi
det har min sagsbehandler bestemt...”. Deltageren udviser ofte modstand mod hvad andre vil
bestemme over ham/hende i stedet for at have fokus pd, hvad han/ hun selv vil.

- Proaktiv — Deltageren har fokus pé, hvad han/hun selv vil/har lyst til og har brug for — og kan
tage initiativer og handle derefter. Sprogbrug er derfor “kan” “vil” "lyst til” og lign. Deltageren
begynder at blive bevidst om sig selv og egne behov og kan handle pa baggrund heraf.

Det er daghgjskolens mal, at deltagerne skal bevege sig fra at vere reaktive til at vere proaktive,
men herimellem ligger der selvfolgelig nogle trin. En deltager kan tage initiativer pd baggrund af
en opfordring og gennemfore det med hjelp og stette fra en vejleder eller en underviser, men mélet
er at deltageren ogsé kan gere det uden daghgjskolens opbakning.

At arbejde med deltagerens egne mal - SMART

Fundamentet for at arbejde bevidst med deltagernes progression er vejlederens og undervisernes
bevidste og lebende arbejde med deltagernes personlige mal. Konkret betyder det, at holdleder
(underviser) og deltager i samarbejde beskriver deltagerens mél med daghejskoleopholdet med ud-
gangspunkt i det mal som sagsbehandleren har beskrevet. Det er ofte et meget overfladisk eller
bredt mél som eksempelvis “komme i form” eller ”personlig udvikling”. Samarbejdet med holdle-
der (og siden hen vejleder) om at konkretisere, kvalificere og anvendeliggere deltagerens personli-
ge mél bliver altsa en proces, hvor deltageren kan tage ejerskab over sit daghgjskoleforleb.

Der arbejdes ud fra at mélene skal vere "SMART” og med udgangspunkt i et generelt mél som at
komme i form” betyder det:

Specifikke — hvad betyder det at "komme i form”?
Malbare — hvor langt skal du kunne lobe?
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Attraktive - hvorfor vil du gerne i form? Hvad hdber du at opnd?
Realistiske - /hvad er det sandsynligt, at du kan na?
Tidsdimension — hvorndr skal du have opndet dette?

Det vil sige, at deltager og vejleder arbejder med sprogligt at komme dybere i, hvad mélene bety-
der, samt at undersoge og holde fokus pé gevinsterne ved at opfylde disse personlige mal. Derud-
over knyttes der en tidsdimension til mélene, s& deltager og vejleder siden hen kan undersege om
maélene er néet og hvis ikke, hvad der sé skal til for at nd dem. Deltagerens sagsbehandler informe-
res lgbende, nér mélene @ndres/konkretiseres og er derfor hele tiden opdateret i forhold til deltage-
rens progression.

To uger inden afslutningen af hvert 13 ugers forlab laver deltager og vejleder en status pé, hvor
deltageren er i forhold til sine personlige mél med opholdet. Det diskuteres hvilke nye mal, der skal
settes og i forlengelse heraf, om IDA er et hensigtsmaessigt sted at gare dette.

At arbejde pd denne made med deltagernes mal kraever, at der er meget tet samarbejde mellem un-
derviser og vejleder. Deltagerens mal skal gores anvendelige i undervisningen og han/hun skal op-
leve at f& konkrete tilbagemeldinger pa sine mél i forhold til hvad han/hun laver i selve undervis-
ningen.

Derfor er der faste moder mellem vejledere og undervisere hver uge, og IDA arbejder pé at skabe
endnu taettere kontakt mellem malene i vejledningen og undervisningen. Samtidig undersoger de
ogsé, hvor grensen gér mellem pa den ene side at inddrage malene bevidst i undervisningen og pa
den anden side at give deltagerne plads til bare at fortabe sig i de forskellige aktiviteter uden at fo-
kusere pa mél og lering.

At arbejde med progression kraver deltagerens refleksion

At arbejde med sine personlige mél samt at bevege sig fra at veere reaktiv til proaktiv indeberer at
man kan reflektere over egen situation. Derfor er refleksionstraening en vigtig del af daghgjskole-
forlabet hos IDA. Det handler om at treene deltagerne i at udbygge deres sprog ved at lave refleksi-
onsgvelser som blandt andet kan foregé i gruppe- eller individuel vejledning eller ved evelser ved
computeren. ’Rastoffet’ er de konkrete erfaringer fra undervisningen.

Progression - ikke altid den direkte vej

Deltageren arbejder med de samme eller lignende mal gennem hele sit forleb, men med nye per-
spektiver og med inddragelse af flere nuancer. Bade Inge-Dorte og Hanne bruger metaforen en vej
for deltagernes progression. Pa vejen er der rundkersler, sideveje, blinde veje, bugtninger osv. og
deltagerens opgave er at undersgge denne vej med stotte fra daghejskolen. Maske skal det underse-
ges hvorfor deltageren ikke valgte at tage en serlig sideve;j tidligere i sit liv — og i forleengelse heraf
kan det vaere at deltagerens mal skal revurderes og justeres. Det lobende arbejde med deltagernes
mélbeskrivelser betyder, at deltagerne kan @ndre perspektiv eller fokus pa sine mél. Det understre-
ger tankegangen om at deltagernes progression ikke er linezrt fremadskridende - det kan vere ned-
vendigt at g tilbage eller at vaelge omveje for at komme “fremad”.
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Fokus pa kvaliteten i opfglgningsarbejdet - i forhold til progression
Intern kompetence- og metodeudvikling. Generelle succeskriterier som referenceramme for individuel
progression. Dokumentation.

Daghgjskolen FOKUS
Samtale med leder Bjorn Salling og udviklingskonsulent Anne Kirstine Andersen.

Kontekst — *virkelighedens anerkendelse’

Daghgjskolen FOKUS tilbyder 7 forskellige forleb og forventer at have 110 drselever i 2008. FO-
KUS har arbejdet med projektet Flytter det noget?” i forbindelse med alle sine forleb, men forle-
bene “Frokostkureren” og ”Kaffé Fair” vil kort blive praesenteret her, fordi de skiller sig ud og vil
blive brugt som eksempler i det folgende.

Frokostkureren er et forlab for personer med et overforbrug af rusmidler og formélet er at afklare
deltagerne i forhold til arbejdsmarkedet samt bidrage til deltagernes positive selvudvikling og livs-
kvalitet. Deltagerne indgér i forskellige opgaver, der alle knytter sig til frokostkurerens kerneydelse
— at bringe frokost ud til virksomheder. Opgaverne bestdr blandt andet af logistik, vedligeholdelse
af materiel eller udbringning. Sidelebende far gruppen vejledning og undervisning.

Kaffé Fair er et andet erhvervsrettet projekt, hvor unge deltagere i alderen 18-30 ar arbejder i café-
en sidelgbende med de far undervisning og vejledning. Forlgbet er erhvervsrettet, men stotter ogsé
den unges personlige udvikling.

Begge forleb arbejder med “virkelighedens anerkendelse” som pedagogisk grundidé. Deltagerne
pa Kaffé Fair oplever pa egen krop kundernes reaktioner og anerkendelse af deres arbejde, nar de
arbejder i caféen. Deltagere i frokostkureren meder ligeledes deres kunders reaktioner, nar de eks.
bringer frokost ud. At arbejde pd denne praksisorienterede made synligger muligheder og alternati-
ver for deltagerne i forhold til det liv han/hun allerede kender.

Opfelgningsarbejde

Et af FOKUS’ indsatsomrader i forbindelse med projektet har varet at styrke kvaliteten i opfelg-
ningsarbejdet — forstdet som de lebende tilbagemeldinger til den individuelle deltager. P4 nuveren-
de tidspunkt er der igangsat erfarings- og idéudveksling mellem medarbejderne med udgangspunkt
1 at skaerpe dette opfelgningsarbejde og arbejdet med progression. Medarbejderne har meget for-
skellige tilgange til dette, og det er disse tilgange som nu udveksles medarbejderne imellem. Me-
ningen er ikke at medarbejdernes metoder skal ensliggeres, men at metoderne i hvert fald ikke skal
vere forskellige af tilfeldige grunde.

I sidste ende onskes det, at det skal munde ud i nogle materialer, der ved hjelp af arbejdspunkter
eller lignende skal sikre, at der er fokus pé deltagerens individuelle progression i alle opfalgnings-
samtaler. En konkret idé, som der arbejdes med pd FOKUS er at udvikle nogle ”fra 1 til 10 skala-
er”, der kan bruges i dette opfolgningsarbejde. Fokusomradet i disse skalaer skal vere nuancerede
succeskriterier, der ikke bare drejer sig om hvorvidt deltageren er kommet i job eller ej. De skal
vare sa&rligt rettet mod den specifikke malgruppe og kan eksempelvis dreje sig om alkoholforbrug
for deltagere pa frokostkureren.
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Erfarings- og idéudvekslingen vil udover at have fokus pa metoder ogsé kunne bidrage til at inte-
grere medarbejdergruppen, med det formal at udvikle et paeedagogisk fellesskab pé tveers af de for-
skellige hold.

Milbare succeskriterier som progressionsramme for hvert enkelt forleb

Det andet af FOKUS" indsatsomréder i forbindelse med projektet er at formulere nogle mélbare
succeskriterier med det formal at satte en klar progressionsramme for hvert kursus. Som eksempel
navnes tre mulige succeskriterier for Frokostkureren, der kan bruges som referenceramme for at
arbejde med den individuelle deltagers mal:

1. Motivation til misbrugsbehandling

2. Bedre livskvalitet og selvverd

3. Afklaring om fremtid pa arbejdsmarked.

Dette er realistiske succeskriterier, der er uddraget af projektbeskrivelsen, men som kan st som tre
tydelige og realistiske succeskriterier for bde deltagere, medarbejdere og rekvirenter. Med disse
tre parametre har de tre parter noget konkret at forventningsafstemme omkring ved forlabets op-
start. Men det vil ogsa styrke medarbejdernes lobende arbejde med deltagerens progression; med
udgangspunkt i succeskriterierne kan det diskuteres om frokostkureren er det bedste tilbud for den
enkelte deltager, om han/hun arbejder inden for disse parametre osv. De er altsé en hjelp i de lo-
bende tilbagemeldinger til bade deltager og sagsbehandler. Det er sarligt vigtigt at holde fokus pé
om deltageren flytter sig pa holdene Frokostkureren og Kaffé Fair, da det er fleksible forleb uden
en fast start- og afslutningsdato.

Nar succeskriterierne for et forleb ikke er tydelige, risikeres det, at de meget positive historier, om
eksempelvis en deltager, der hurtigt kommer i job, bliver normen for holdets succes, hvilket selv-
folgelig underminerer de resterende deltageres chancer for succes. For bdde medarbejdere, deltage-
re og rekvirenter er det vigtigt at holde fokus pé realistiske mélsatninger.

Der ligger allerede projektbeskrivelser for de enkelte kurser, men det er vigtigt at oversatte dem til
et par enkelte realistiske parametre, der kan bruges i hverdagen.

Pa nuverende tidspunkt overvejes det at igangsatte initiativer, der kan udvikle medarbejdernes
konkrete arbejde med disse succeskriterier. Hvordan kan man sperge ind til deltagernes oplevelse
af progression i forhold til succeskriterierne, og hvordan kan vi ”méle” og registrere om succeskri-
terierne er néet? Sidstnaevnte vil naeste afsnit folge op pé.

Dokumentation af progression

FOKUS mangler dokumentation for deltagernes progression, hvorfor ovenstaende indsatsomréder
skal bidrage til at udvikle dette omréde. P4 nuvarende tidspunkt er det ”den gode historie”, der ofte
hives frem, nér talen falder pa forlebenes resultater, men det er vigtigt at denne historie bakkes op
af nogle tal for at synliggere at historierne afspejler virkeligheden bredt. Dette er seerligt vigtigt i
forhold til tilbagemeldinger til rekvirenten.

I forlengelse af arbejdet med at formulere succeskriterier, vil det veere naste skridt at arbejde med,
hvordan man kan dokumentere hvorvidt disse kriterier er ndet — og hvordan. DHS-dok giver mu-
lighed for at opsamle og systematisere dette arbejde.
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Progression indbygget i kursusforigbet

Undervisningsforleb med fokus pd progression.

Ishgj Daghejskole
Samtale med vejlederne/underviserne Leif Jensen, Elisabeth Ostergaard Jensen, Sanne Henningsen
og lederen Gyorgyi Csato.

Kontekst

Ishgj Daghgjskole har to lengerevarende kurser, ”P& Vej Mod Butik” og ”P& Vej Mod Kek-
ken/Kantine” & henholdsvis 19 og 24 ugers varighed. Forlabene kvalificerer deltagerne til et job i
henholdsvis butiks- eller kekken/kantineomradet ved at arbejde med bade faglig kvalificering og
personlig udvikling, blandt andet ved hjalp af det, de betegner som livsvejledning. Kurserne er til-
rettelagt med saerlig fokus pa progression, hvilket vil blive prasenteret herunder. Daghgjskolens
vejledningspraksis er under udvikling, hvilket fremstilles efterfolgende.

Deltagerne pé holdene er overvejende ledige forstegenerationsindvandrerkvinder, der ofte har géet
hjemme i mange &r og har et meget lille kendskab til det danske arbejdsmarked.

Progression i tilrettelaeggelsen af forlebet

Forlebene er ikke tilrettelagt helt ens, men grundidéen er den samme — det er en vekselvirkning
mellem teori og praktisk arbejde. Den faglige kvalificering bestar blandt andet af praktikophold og
en vekselvirkning mellem teoretisk undervisning pa skolen og praktisk undervisning i en virksom-
hed. Forlebet ”P4 vej mod kekken/kantine” er i overskrifter tilrettelagt som folger:

e Praktik

* Hygiejneundervisning (bade pé skolen og i kekken)
* Hygiejneeksamen

e Praktik

* Intensiv jobsegning

Herunder er der lobende indlagt jobsggning, individuel- og gruppevejledning, motion og kostun-
dervisning/vejledning.

Man arbejder ud fra teorien om erfaringsbaseret lering, hvilket blandt andet kommer til udtryk ved
praktikforlabene, men ogsa den daglige undervisning er tilrettelagt ud fra denne idé. Nér der un-
dervises i hygiejne, arbejder deltagerne pa skift to eftermiddage om ugen pa en narliggende café,
hvor kokken er ansat som underviser. Der tages udgangspunkt i, hvad deltagerne har leert pd dag-
hgjskolen, men udover at ’afpreve” denne viden i praksis indgar de ogsa i caféens daglige arbejde.
Praktikforleb er fastlagt for begge forlab, fordi det er en made for deltagerne at afklare sig omkring
arbejdsmarkedet. For begge forleb er praktikken planlagt over to omgange, s& deltagerne har mu-
lighed for at prove noget forskelligt af.

Sidelebende med undervisning og praktik er der fokus pa deltagernes personlig udvikling. Blandt
andet arbejder deltagerne med kost, motion og sociale kompetencer. Der er indlagt daglige gature
og “ture ud af huset”, med det formal at age mobilitet bade i forhold til deres fysik, men ogsé i for-
hold til deres selvstendighed, der gges, nér de selv kan finde rundt i Ishg;j.
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Vejledning pa Ishej Daghejskole

I denne fremstilling er vejledning beskrevet i et selvstendigt afsnit, men i praksis er den tet for-
bundet med undervisningen, og det er ogsé underviseren, der pdtager sig vejlederopgaverne.

Ishgj Daghgjskole bruger betegnelsen "livsvejledning” om deres vejledningsindsats, hvilket bdde
indbefatter erhvervs- og uddannelsesvejledning, men ogsé vejledning om fritidsliv, samfund osv.
Den erhvervsrettede vejledning er knyttet til jobsegningsprocessen og praktikforlgbet. I forbindelse
med jobsegningsprocessen drejer det sig om at hjelpe deltagerne med at afklare:

- Hvad de kan? (realkompetenceafklaring)

- Hvilke jobmuligheder findes der?

- Hvad kraver det at bevage sig i den retning (ekonomi, uddannelse)?

Dernast handler det ogsd mere konkret om hvordan man skriver en ansegning, et CV, hvordan man
gdr til jobsamtale osv.

Vejledning i forbindelse med praktikforlebet drejer sig bade om det forberedende arbejde, det un-
derstottende under selve praktikken og opfelgningen. Generelle emner tages op i gruppevejledning
med resten af holdet, som eksempelvis hvordan deltagerne selv kan vurdere deres praktiksted i
praktikforlgbet, si det ikke udelukkende er deltageren, der vurderes.

Det opleves, at malgruppen har et stort behov for at blive stottet til refleksion over at de har flyttet
sig. Malgruppen har dérlige sproglige og refleksive feerdigheder og alle tilbagemeldinger foregar
derfor i dialog med deltageren. Udover en handleplan, som det overvejende er undervi-
ser/medarbejder der lebende arbejder pd, gor de sig ikke brug af faste metoder eller redskaber.
Medarbejderne er i gang med en proces, hvor de vil beskrive deres individuelle metoder og erfa-
ringsudveksle idéer til deres vejledningspraksis. Men samtidig vil de holde fast i den dialogiske
form, som er den lille skoles styrke, fordi de kan vere i meget tet kontakt med deres deltagere.
Endvidere vil skolen satse strategisk pé at alle medarbejdere far en vejlederuddannelse.

Medarbejderne fra Ishgj Daghejskole taler om, at de som vejledere ikke kan vejlede alle. Der er
nogle deltagere som ikke tager ejerskab over det forleb de er i, og vejlederne kan i den forbindelse
ikke gore andet end at videregive informationer, som de kan bruge eller lade vere. Skal deltageren
Jfhytte sig, kraever det at han/hun har taget ejerskab for sit eget forlab.

De generelle mal er formuleret meget specifikt fra starten, idet der er tale om brancherettede kurser.
Det kan betyde, at de individuelle mal kommer til at std noget i skyggen. Det kan i nogle tilfelde
svaekke deltagerens ejerskab, men det kan godt vaere en relevant tilgang i forhold til mélgrupper,
der har svert ved at overskue mange valgmuligheder.
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